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OGOLNE WARUNKI ZAMAWIANIA

Sprzedawane towary lub materiaty wchodzgce w sktad ustug wykonywanych przez Sprzedawce
nazywane sg umownie ,urzadzeniami”. Zamawiajacy decyduje o rozmiarach, kolorze, rodzaju i
modelu kupowanych urzgdzen oraz zna i akceptuje wszystkie istotne dla niego ich parametry
techniczne. Zamawiajacy zna warunki konieczne do zamontowania urzadzen na podstawie katalogéw
producentéw. O ile byly wykonywane przez Sprzedawce pomiary z natury, mogg mieé¢ dla
Zamawiajgcego jedynie charakter informacyjny, a nie wigzacy przy podejmowaniu decyzji o doborze
urzadzen.

Uwaga: Segmentowe bramy garazowe nie gwarantujg hermetycznego zamkniecia.

Przygotowanie warunkow zabudowy:

Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu umowy przez Sprzedawce, Zamawiajacy we wtasnym
zakresie i na swoj koszt przygotowuje ,,warunki zabudowy” wedtug katalogéw producentéw urzadzen
oraz dalszych zapiséw w zamdwieniu. Bramy i drzwi wymagajg mocnej, réwnej (jedna ptaszczyzna)
$ciany lub konstrukcji do ktérej beda mocowane. Sciana frontowa z lewej i prawej strony otworu
powinna by¢ wykonana w pionie a nadproze w poziomie, cato$¢ powinna stanowic jedng ptaszczyzne.
Otwor, ptaszczyzny scian i nadproze powinny by¢ réwne, proste i odpowiednie do wymiardw
urzadzen. Posadzka powinna by¢ réwna gtadka i wykonana w poziomie. Kupujgcy zobowigzany jest
usungé sprzety i materialy minimum 3 m w gtab garazu i 2 m przed garaiem.

W przypadku btednego przygotowania ,warunkéw zabudowy” przez Zamawiajgcego, Sprzedawca
moze wstrzymad realizacje zamdwienia do czasu usuniecia btedédw przez Zamawiajacego, ktére
traktowane jest jako zwtoka wynikajaca z winy Zamawiajgcego. Powtdrny przyjazd na montaz
spowodowany nieprzygotowaniem ,warunkéw zabudowy” oraz na ponowng regulacje
zamontowanych urzadzen (np. po wykonaniu posadzki) jest odptatny.

Zamawiajqcy wyznacza Sprzedawcy poziom ,,0” osadzenia montowanych urzadzen oraz zapewnia
dostep do napiecia 230 V.

Montaz standardowy:

Montaz standardowy jest to ustuga wykonywana przez Sprzedawce polegajgca na montazu oraz
regulacji urzadzen w przygotowanych przez Zamawiajgcego ,warunkach zabudowy” przy uzyciu
materiatdw montazowych dostarczonych przez producentéw urzadzen. Dla bram standardowa
dtugosc podwieszen wynosi 40 cm.

Montaz standardowy nie obejmuje robdt murarskich, tynkarskich, blacharskich, wykonywania
instalacji elektrycznych, uszczelnien miedzy sciana a zamontowanymi urzgdzeniami, obrébki otworu
,na gotowo” po montazu.

Sktadanie zamdwienia:

Zamawiajgcy obowigzany jest okresli¢ wszystkie parametry techniczne zamawianego towaru.
Zamawiajgcy ponosi wszelkie konsekwencje btednego okreslenia parametréow technicznych
zamawianego towaru.

Zamawiajgcy moze skorygowac parametry techniczne zamdwienia w terminie do 3 dni od daty
zfozenia zamodwienia. Korekta parametréw technicznych powinna mie¢ forme pisemna.
Konsekwencjg zmiany parametrow zamdwionego towaru i ustug, moze by¢ zmiana wartosci
zamowienia.

Zaméwienie uwaza sie za przyjete do realizacji z chwilg ztozenia podpisu na formularzu
zamoéwieniowym.
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Realizacja zamdwienia:
Warunkiem rozpoczecia realizacji zamdwienia jest zaptata przez Zamawiajgcego zaliczki w wysokosci
ok. 30% wartosci zamdwienia.
W razie odmowy realizacji zaméwienia przez Sprzedawce, Sprzedawca zwraca Zamawiajgcemu
zaliczke wraz z ustawowymi odsetkami.
W przypadku odstgpienia Zamawiajacego od zamowienia, Sprzedawca zatrzymuje zaliczke oraz moze
z3dac¢ od Zamawiajgcego zwrotu kosztéw poniesionych na realizacje zamdwienia.
Odmowa realizacji zamodwienia oraz odstgpienie Zamawiajgcego od zamdwienia wymaga formy
pisemnej.
Okredlony w zamoéwieniu termin realizacji nalezy traktowac jako przyblizony. Moze on by¢
wydtuzony, nie wiecej niz o 4 tygodnie, wytacznie jednak z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.
Za przyczyny niezalezne od Sprzedawcy uwaza sie:

o Zaktdcenia w dostawach materiatdw, niezbednych do realizacji zamoéwienia, wywofane

zdarzeniami losowymi,
e Trudno$ci w pozyskaniu przez Sprzedawce materiatéw nietypowych ze wzgledu na
szczegbdlne wymagania Zamawiajgcego.

O zmianie terminu realizacji Sprzedawca jest zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajgcego
niezwtocznie w formie pisemnej.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do protokolarnego odbioru jakosciowego i iloSciowego zamdwionego
towaru oraz wykonanej ustugi a takze odbycia szkolenia w obstudze zamontowanego produktu. W
tym celu zobowigzany jest do przybycia na miejsce montazu po wykonaniu ustugi przez montazystow
(o godzinie zakoriczenia prac montazowych Zamawiajgcy zostanie poinformowany z wyprzedzeniem).
W wyjatkowych sytuacjach i na prosbe Zamawiajgcego odbiér moze by¢ dokonany w innym terminie
zgodnie z ustaleniami poczynionymi ze Sprzedawca.
Jezeli Zamawiajacy zwleka z dokonaniem odbioru powyzej 2 dni, strony uznajg, ze Zamawiajacy
dokonat odbioru pod nieobecnos¢ Sprzedawcy i nie wnosi zadnych zastrzezen.
W szczegélnych przypadkach, na zyczenie Zamawiajgcego a za zgodg Sprzedawcy, zamdwienie moze
by¢ realizowane etapami, pod warunkiem zaptfaty przez Zamawiajgcego za urzadzenia. Urzadzenia
moga by¢ sktadowane na koszt i ryzyko Sprzedawcy nie dtuzej niz 3 miesigce.
W przypadku braku mozliwosci uruchomienia automatyki garazowej, Sprzedawca zapewni jej
uruchomienie w ramach niniejszego zamdéwienia w terminie do 6 miesiecy od dnia montazu.
Zamawiajgcy zobowigzany jest wéwczas do zaptaty za dojazd.

Warunki ptatnosci za zaméwiony towar i ustuge:

Zamawiajgcy zapfaci Sprzedawcy za urzadzenia nie pdzniej niz w dniu ich wydania lub dostawy na
miejsce montazu. Pfatnosé moze by¢ dokonana gotéwka na miejscu montazu po obejrzeniu urzadzen
przez Zamawiajacego, przed przystgpieniem przez montazystéw do wykonania ustugi lub przelewem
na konto Sprzedawcy (Zamawiajgcy jest zobowigzany do okazania montazystom lub Sprzedawcy
dowodu zaptaty za urzgdzenia). Za wykonang ustuge nalezy dokonac zaptaty w dniu jej wykonania po
odbiorze ustugi.

Urzadzenia do czasu uregulowania ich petnej wartosci pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy.

Jezeli warunki i terminy ptatnosci nie zostang dotrzymane, Zamawiajgcy upowaznia Sprzedawce do
samodzielnego odebrania urzadzen z terenu budowy.

Na prosbe Zamawiajgcego i za zgodg Sprzedawcy dopuszczalne sg inne sposoby rozliczenia okreslone
w formie pisemnej.
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Uprawnienia Zamawiajgcego w razie niezgodnosci towaru z zamoéwieniem:
Sprzedawca odpowiada wzgledem Zamawiajgcego, jesli zamdwiony towar jest niezgodny z
zamoéwieniem, w chwili jego wydania Zamawiajgcemu.
Za niezgodne z zamdwionym towarem uwaza sie réwniez nieprawidtowosci w jego zamontowaniu, o
ile Zamawiajgcy zamodwit réwniez ustuge montazowa.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej w terminie 2 miesiecy od
stwierdzenia niezgodnosci towaru z zamdéwieniem. Roszczenia Zamawiajgcego przedawniajg sie z
uptywem roku od stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodnosci towaru z zamdwieniem.
Wytaczona jest odpowiedzialnosé Sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z zamowieniem, gdy:
e niezgodno$¢ powstata wskutek niezgodnego z instrukcja uzytkowania i konserwowania
urzgdzenia przez Zamawiajacego,
e niezgodnos¢ powstata wskutek mechanicznego uszkodzenia towaru
e przed zawiadomieniem o niezgodnosci towaru z zaméwieniem, Zamawiajgcy probowat
usungc niezgodnosé we wtasnym zakresie.
Uprawnienia Zamawiajgcego, wynikajgce z niezgodnosci towaru z zamdwieniem, uregulowane
zostaty w art. 8 ustawy z dn. 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca dostarczy Zamawiajacemu:

karte gwarancyjng zawierajgcg podstawowa instrukcje obstugi urzadzenia oraz warunki gwarancji,
inne dokumenty dostarczone wraz z produktem.
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